
Условия
на гаранцията

Гаранционното обслужване покрива продуктите на Acer, предназначени за продаж-
ба на територията на Република България и първоначално продадени на крайния 
потребител в Република България чрез официалните канали за разпространение.

Гаранцията предвижда безплатен ремонт или замяна на компоненти в продълже-
ние на целия гаранционен срок. Гаранционният ремонт на неизправната техника 
се осъществява от оторизираните сервизни центрове на Acer. Решението за целе-
съобразността на ремонта или замяната на неизправното оборудване се взима от 
сервизния център. Не се установява отделна гаранция на заменените детайли или 
компоненти. Гаранционното обслужване се осъществява при наличието на фискален 
бон от магазина с актуална дата на продажбата и попълнена гаранционна карта.

Гаранционни срокове за продукцията на компанията Acer (течащи от момента на 
продажбата)**:

захранващи блокове — 12 месеца•	
монитори от серия A/T/S/B/V — 36 месеца•	
монитори от серия G/E/H/X/P — 24 месеца•	
монитори с TV тунер — 24 месеца•	
мултимедийни проектори — 24 месеца•	
системи за съхранение на данни — 12 месеца•	
преносими компютри (ноутбуци) — 12 месеца за юридически, 24 месеца •	
за физически лица
преносими компютри (нетбуци) — 12 месеца за юридически, 24 месеца за •	
физически лица
настолни компютри — 12 месеца за юридически, 24 месеца за физически •	
лица
професионални компютри Veriton x6xx — 36 месеца•	
професионални компютри Veriton x2xx и x4xx — 12 месеца•	
акумулаторни батерии, доставяни заедно с компютрите — 6 месеца•	
други продукти и компоненти — 12 месеца•	
лампа за проектор — 12 месеца•	

**  ВНИМАНИЕ: Максималният срок на гаранцията, предоставяна чрез мрежата на 
оторизираните сервизни центрове, е цитираният по-горе срок, считан от деня на 
продажбата, или цитираният по-горе срок плюс една година и сто и двайсет ка-
лендарни дни от датата на производство, в зависимост от това, кой от сроковете е 
настъпил по-рано.

Отговорност за предоставянето на гаранционно обслужване за периода, излизащ 
от рамките на максималния срок на гаранцията, но не превишаващ гаранционния 
срок от деня на продажбата, носи продавачът

Независимо от търговската гаранция продавачът отговаря за липсата на съответ-
ствие на потребителската стока с договора за продажба съгласно гаранцията по 
чл. 112–115 от Закона за защита на потребителите.

Ремонтът на неизправното изделие се осъществява непосредствено в оторизирания 
сервизен център, защото след ремонта или замяната изделието преминава задъл-
жителни тестови изпитания.
Дефектните резервни части се явяват собственост на Acer и не подлежат на връщане.

Гаранционен ремонт не се извършва в следните случаи:
когато гаранционният номер на изделието е нечетим, изменен или не съ-•	
ответства на указаното в гаранционната карта;
При наличие на механични повреди или повреди на защитни пломби, ле-•	
пенки и др.;
при повреди, възникнали в резултат на включване на външни устройства •	
или монтаж на разширителни платки, допълнителни модули и т.н.;
при повреди, предизвикани от стихийни бедствия (пожар, наводнение, •	
буря, земетресение и др.);
при неправилно включване в електрическата мрежа, експлоатация при •	
нестабилно напрежение (отклонение на честотата от номиналната с пове-
че от 0,5%, на напрежението с повече от 10%), отсъстващо (или изпълнено 
с отклонения от стандарта) заземяване;
при използване на изделието не по предназначение, неизпълнение на •	
приложената към изделието инструкция по експлоатация и всяка друга 
небрежна или неправилна работа с изделието;
при разглобяване, ремонт или модернизация на изделието от неупълно-•	
мощени за това лица;
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при повреди, предизвикани от въздействието или проникването във •	
вътрешността на насекоми, животни, течност, прах, цигарен дим и пр.;
при неправилно (некоректно) инсталиране на софтуер;•	
при използването на нелицензиран софтуер;•	
при повреди, предизвикани от действието на вирусни програми;•	
при промяна на изделието, включително използвайки части, произведе-•	
ни от и/или не продадени от Acer;
при следи от умишлено въздействие върху устройството с цел нанасяне •	
на щети от потребителя или други лица.

Гаранционен ремонт не се провежда и в случай на нарушаване от купувача на пра-
вилата за използване, съхранение или транспортиране на изделието, действия на 
трети лица или непреодолима сила и възникналите при гореизброеното непроиз-
водствени дефекти.

Наличието на няколко дефектни пиксела (черни, бели или цветни точки) на теч-
нокристалния дисплей е допустимо и не се явява дефект на изделието.

Гаранцията не покрива щети, причинени на други устройства, работещи съвместно 
с даденото. Acer не носи отговорност за съвместимостта на своята продукция с 
изделия и програмни продукти на трети страни, отнасящи се до съвместимостта, 
конфигурирането на системата и инсталирането на драйвери. Фирма Acer си за-
пазва правото при изпълнение на гаранционни поръчки да изисква от потребителя 
документи, удостоверяващи легалността на използвания софтуер.

Фирма Acer или нейните партньори не носят отговорност за каквито и да е щети 
(включително всички, без изключение, случаи на загуба на приходи, загуба на 
бизнес информация или други парични загуби), свързани с използването или не-
възможността на използването на закупеното оборудване.

Продуктите на компанията Acer се приемат за ремонт при следните условия:
Купувачът има оригинална гаранционна карта, напълно и правилно по-•	
пълнена.
Клиентът предоставя оригинал на документа, удостоверяващ покупката •	
на изделието.
Купувачът е спазвал всички предписания, дефинирани в настоящата га-•	
ранционна карта.
Купувачът е отстранил всички компоненти на програмно осигуряване и •	
оборудване, предоставени от фирми, различни от Acer.
При наличие на парола за достъп до BIOS клиентът я е деактивирал.•	

На вниманието на притежателите на ноутбуци и настолни компютри!
В комплекта няма дистрибутиви на операционната система на оптически носители!

Съветваме ви да използвате системата за възстановяне в случай на нужда от преин-
сталиране на операционната система.

При първо включване на системата ще ви бъде предложено самостоятелно да запи-
шете комплект от възстановяващи дискове (на определени модели).

Възстановяващи дискове може да създадете и по-късно с помощта на софтуера 
Recovery DVD Creator.

ВНИМАНИЕ!
При изменения в информационната структура на твърдия диск (инсталиране на 
операционна система, изменение на логическата структура и т.н.) системата за въз-
становяване престава да работи. Може също така да престане да работи и Recovery 
DVD Creator.

Като предпазна мярка в случай на възможни повреди в изделието и последваща 
частична или пълна загуба на информацията ви съветваме периодично да съз-
давате резервни копия на данните върху твърдия диск или други устройства за 
съхранение на данни. Преди предаването на устройството в сервиза по възможност 
архивирайте данните и отстранете конфиденциалните и лични данни. Acer не носи 
отговорност за повреди или загуба на програмни продукти и данни. Компанията не 
носи отговорност за възстановяване или преинсталиране на програми или данни, 
с изключение на програмните продукти, инсталирани от компанията при произ-
водството на продукта. Ако програмното осигуряване е било изцяло или частично 
увредено по вина на потребителя и той не е в състояние да го възстанови самос-
тоятелно, възстановяването му може да бъде извършено в оторизирания сервизен 
център срещу заплащане.

Специална забележка за акумулаторните батерии
Цитираните от производителя времена за зареждане и автоном-
на работа на акумулаторите са приблизителни и зависят от 
режима и условията на работа на потребителя.
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Гаранционна 
карта(за единица продукт

на Acer Computer)

Допълнителна конфигурация*

Базова конфигурация

Сериен номер

Наименование на продукта

Гаранцията не покрива инсталирания от потреби-
теля софтуер.
С настоящето потвърждавам приемането на оборудването годно 
за експлоатация и също така и съгласието си с гаранционните условия.

Име на клиента

ПОДПИС

Име на търговеца

ПОДПИС

Дата на продажбата

ПЕЧАТ

*	 Върху всички заменени или допълнително инсталирани компоненти, 
изброени в графата „Допълнителна конфигурация“, не важат гаран-
ционните ангажименти на Acer. Отговорност за гаранцията 
носи съответната търговска организация.



Сервизни центрове
на Acer Computer  в Република България BG BG

Производител: фирма Acer Computer

Забележки
по сервизното обслужване

ГРАД ФИРМА АДРЕС ТЕЛ.

София Мост Компютърс Шипченски проход 37, бл.240 0700 144 11

Бургас Пик Компютър ООД ул."Цар Самуил" 7 056/800 376

Бургас 2 ЕС Компютърс Комплекс "Славейков" бл.131, партер 056/813 665   0886 213 848

Бургас Кварта-Н Комплекс "Лазур", бл.114 056/844698 056/842054

Благоевград      Реском ул. Марица 18 073/88 59 20

Варна Флай систем ул.Каймак Чалан 10 052/321 321  052/307 105

Велико Търново Маги ул. Васил Левски 19 062/630 019

Велико Търново Информационни Бизнес Системи ул. Никола Габровски 24, ет.1 062/627497

Видин Тейк ЕООД ул."Цар Иван Асен Втори" 7 094/607 570

Враца Микротест ул. Река Лева 54 092/66 04 60

Габрово ТераБайт ул. Епископ Софроний 14 066/800166

Добрич Менора ул. Независимост 2, ет.2 058/601 602

Козлодуй Техносити ЕООД ул.Васил Коларов 4 0973/80110

Кюстендил ЮНИОН ул. Любен Каравелов 3 Еврейския пазар Шалом, ет.2 078/972 498 0898225537

Кърджали Униматикс ул. Тутракан 2 0361/65 520

Ловеч Плади Компютърс ООД ул."Търговска" 12 068/601 706 0889 253 310 

Монтана Мирел ЕООД ул."Александър Батенберг" 8  096/303 344  0878/360 337

Пазарджик Димисофт ул. Александър Батенберг 36 034/44 35 70 0897 899 532

Перник Кракра Софт - Велизар Андонов ул."Кракра" 68   ул."Благой Гебрев"67 076/640 350 076/670 870

Плевен Електроника и софтуер ул. Полтава 12-А 064/80 61 55   064/80 61 68

Пловдив Мост Компютърс ул. Авксентий Велешки 56 032/66 30 85

Пловдив Пик Компютър ООД ул."Богомил" 91 032/636 925

Разград Даниса ООД ул. Марица 5 084-660-877,  084-662-155

Русе Еликом ООД ул. "Хан Крум" №6 ;  магазин "ЕЛИКОМ" 082/83-01-80 0884/175-788   

Самоков СД Соколец-50-Щъркелови и СИЕ ул.Баба Фота 3 0888560095

Силистра АртКом Хаус ЕООД ул. Добруджа 14 086/588 922

Сливен Атлас Електронис ул. Братя Миладинови 18 044/62 55 26   044/62 51 43

Смолян Интеграл ЕООД ул. Баба Тонка 5 0301-65-970

Стара Загора Диком ул. Христо Ботев 82 042/600 893

Търговище ЕТ Теком-Пламен Николов ул. Сава Катрафилов 17 0877-177-851

Хасково Компютър Консулт ул. Атон 5 038/66 15 15   038/66 12 12

Шумен Еленко Компютърс бул. Плиска 28 054/83 01 08     054/83 27 00

Ямбол Комтех ул.Цар Самуил,бл.9,вх.А,ет.1 046/66 31 41




